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中国公共关系业 2020 年度调查报告 

ᴹ⋌㔟 2020 ⵳ⶥ⁫⁰⁲䯺㘌↠ⴁ☹䖃廏坋⼀↾漓㩢䝭嫃᷶ᴬ◼⁫⁰⁲䯺ᴙ

䖃⋐⭔䆵₴漓M ᴒᴙ㘹㚃㋏ẚ䣮㚀䖃坋ᴙ㈆⸔漓2021 ⵳ 3 㘇 9 㓤僲 4 㘇 12 㓤漓

ᴬ◼◼敄⁫⁰⁲䯺≎ḙ漏CIPRA漐⫸ᴬ◼⠦故➂₄ᴺ墀⁫⁲⁫⋷廚坋嬂㛤㰺↧ȼ

嫤杸㰺↧䐰≎ḙ䜓䥵⋐⭔忧⁶Ṓ⪝㒼ȼ 

杸䗭䷃惆䐧擭≶嬂㛤䖃㒸㯔⫸ 2020 ⵳ⶥ⁧ᴺ墀⁫⁲⁫⋷廚坋ㆼ㜶嬂㛤漓◼

₄⪸㲈⋉廏匤䪠䌅Ȼᴙ↠⋐⭔⎋⋮㈀䷬⋐⭔䩈㒸晡ȼ 

  杸䗭䷃⫸擭≶ㄿ⋕⺖䖃㑯㉭廚坋ᶅ䣐⩥䷞媠漓⵵ẜ㉭坋ᴙ䷎榋⎋⊅⋱㑯㉭廚

坋ᶅ䗷⁲㜷⪝⎋℣㒬漓☧䣐⩥℅㚏⛹䜿ᴉ⹡ㄏ㘫嬂㛤ㆤ⍉ȼ㘫ㆤ⍉䐰⵳ⶥ㊑坋㢛Ȼ

坋ᴙ嬂㛤℅㚏ȻTOP
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2020 年度 TOP30 公司榜单 

不分先后,  

  

注意力传播 APR 嘉利智联 mrg 

蓝色光标 BlueFocus 明思力中国 MSL China 

森  博 Cenbo 奥  美 Ogilvy 

传智数字 CHUAN DIGITAL 罗德传播 Ruder Finn 

新意互动 CIG 鱼得水 Smart fish 

中青旅联科 CYTS-Linkage 尚诚同力 Topline 

迪思传媒 D&S 趋势中国 Trends Digital 

达毅思创 DRIVING STRONG 君信品牌 TRUSTWIN 

时空视点 EVISION 汪  氏 WINS 

际恒锐智 GXEVER 和智传信 WISE BRAND  

伟达公关 
Hill+Knowlton 

Strategies 
智者品牌 WISEWAY 

百孚思 
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     年度营业额变化 

 

 

年增长率变化 

 

 

 

 

 

嬂㛤㔽䠹漓2020 ⵳ⶥᴬ◼⁫⁰⁲䯺㘌↠枅⛞⅌ 5 Ṍ℅K㔮㭼幥ȻIT漏弙媮漐Ȼ

ᶑ体乐Ȼ⻪弞㲇尸⏀Ȼ惐嚌ȼ㭼幥坋ᴙẜ䀵≟㉭㑳ᴩⴁ☹᷼果岄廆 1/3漓䷦䷬槗

⭄㢛梕漓ᴓ㫓⊺⵳䑤㘈㋏槗ȼIT漏弙媮漐Ȼᶑ体乐Ȼ⻪弞㲇尸⏀㊑⌌ᴌ⋗漓Ṍᶍ䨫

2-4 Ṍȼᴍ 2019 ⵳ⶥ䗷㫓漓惐嚌ᴙ⫸⁫⁰⁲䯺䖃旿㭁岄廆ℵ弟ᴙ漓峂≆ℯ䨫 5

≔Ṍ漡ᶾ⁂ 

 

 2020 ⵳ᴬ◼⁫⁰⁲䯺㘌↠枅⛞㢁廯 
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↠漓8 ⪵ⷿ⭔⤰ᵏ/㒆∕ᴙ↠漓10 ⪵ⷿ⭔∺䒖Ờὤᴙ↠漓7 ⪵ⷿ⭔



ᴬ◼◼敄⁫⁰⁲䯺≎ḙ                                                              

 8 / 16 

 

（3）业务潜力 

    嬂㛤㔽䠹漓40 ⪵⁫⋷☧㒯䖃㘌↠ㅊ㪴ⶓ䐧廚⭔㒸晡漓㒯⦑Ṓ匤揿Ȼᶊ᷵匤

揿Ȼ⤰ᵏ匤揿Ȼ≰㘹䪠䌅Ȼ儅⿄䗐㱊Ȼ㐾⶛⁲䯺ȻḀᴙ䠽ḙ尢᷺Ȼ媭林䪠䌅㘈ㄿ

➝↟ȼ⁵ᴬ漓38 ⪵ⷿ⭔㒯⦑Ṓ匤揿漓35 ⪵ⷿ⭔ᶊ᷵匤揿漓18 ⪵ⷿ⭔『壀枅垕

漏KOL漐䪠䌅漓21 ⪵ⷿ⭔⤰ᵏ匤揿漓18 ⪵ⷿ⭔≰㘹䪠䌅漓9 ⪵ⷿ⭔Ṓ侱匤揿漓

7 ⪵ⷿ⭔⪡ㄶ⁲䯺䪠䌅漓4 ⪵ⷿ⭔㱶⠕⏀䅋ḟ㎬䪠䌅漓9 ⪵ⷿ⭔儅⿄䗐㱊漓6 ⪵

ⷿ⭔㐾⶛⁲䯺漓1 ⪵ⷿ⭔⛍ⴁ匤揿漓7 ⪵ⷿ⭔Ḁᴙ䠽ḙ尢᷺漓4 ⪵ⷿ⭔媭林䪠䌅漓

1 ⪵ⷿ⭔㆔屃伄⁲䯺䪠䌅ȼ 

业务潜力市场构成 
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㗿⁶ㄏ摾⼦⁫⋷䜓

䥵 

TOP 30 ⁫⋷䜓䥵 3   
营业情况 

TOP ⁫⋷⵲♆⵳匤ᴙℨ㲥 1.38 ᶾ⁂漓⌋㫓ᴊ敌 0.7%漢TOP ⁫⋷ᶹ♆⵳匤

ᴙℨ㲥 40.6 ᴆ⁂漓⌋㫓➝摾 9.1%ȼ匤ᴙℨ㲥䊆䖃ᴊ㷐漓嫳㔍坋ᴙ䧝ᶈ廚᳿㩤㺿

㿇漓廚伋⊊丨ᶅℨ㲥䥹擳ȼ 

    ṛᴹ坋ᴙ䨫᳿⪵ᴉⴁ⁫⋷漓叜共⁈㜆䷎⋖Ṏᶅ⁧䷨䌂⠦䒪⿄䖃ᴤ⯺伂榋漓ᴙ

弅↾⠦㲧漓⁧⵳匤ᴙℨ㲥➝摾 20%漓⁵ᴬ⁫⁲ḟ㎬⵳匤ᴙ果ᴹ 23 ᶾ⁂漓⵳匤ᴙ

ℨ㲥 90143 ᴆ⁂ȼ 

⵳⵲♆䩽䶥⪡ㄶ 78 ᴩ漓⌋㫓ᴊ敌 17.0%ȼ⁵ᴬ漓⠕屃⪡ㄶ≟㫓 26.4%漓⌋

㫓ᴊ敌 15.1%漢㓤ⴷᷢ䌅⪡ㄶ≟⼺䩽䶥⪡ㄶ䖃 62.5%漓⌋㫓➝摾 3.0%ȼ 

㒯㘌↠ㅊ㪴㒸晡漓TOP ⁫⋷☧ᶊ᷵匤揿Ȼ⤰ᵏ匤揿Ȼ㒯⦑Ṓ匤揿Ȼ≰㘹䪠

䌅Ȼ『壀枅垕漏KOL漐䪠䌅㒸晡⪝䊯庂⻪⋐⭔ȼ 

斎䘿㒯⦑Ṓᴙ↠旿㭁䖃ᴌ㒬➝↟漓18 ⪵ TOP ⁫⋷㒯⦑Ṓᴙ↠匤ᴙℨ㲥岄廆

3000 ᴆ⁂漓≟⼺Ṓ匤ᴙℨ㲥䖃 46.2%漓ᴺ墀㋏ẚᶦ⏀㊧⵾ȻḀᴙḟ㎬Ȼᶊ᷵匤

揿Ȼ⋢䞐匤揿Ȼ㑳⌇ḟ㎬䖃ᴙ↠ȼ㒯⦑Ṓᴙ↠壃㤠ᴌ㒬ㅨ⠦漓坧㔍ᶅ坋ᴙ⋐⭔䖃

㒯岊↾ȼ 

运营管理 

TOP ⁫⋷⵲♆⍗ⳤᶹ㑯 337 ᶹ漓⌋㫓ᴊ敌 9.2%漢䪠䌅◡攞 40 ᶹ漓⌋㫓➝

摾 8.1%ȼ⃹䊯廘䣌⊞◟漓⋮俼㔮晡⫸䒪⿄⫸䷎㱍䖃⹰⏌漓忧℅⁫⋷惆⋕ᶅ⃎⍗

➝㑇䖃↝㯔ȼ 
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⡲⼦旆⍗≟㫓 62.4%漓⌋㫓➝摾 2.6%漢⍗ⳤ⵲♆⵳溃 30 ⮀⳥⋲漓ᴍᴉ⵳

㈀⵲漢ᶹ⍗㱀↧䊆 28.9%漓⌋㫓➝摾 3.6%漢⵲♆䑘᷺㓵擳 3 ⵳漓ᴍᴉ⵳ࢇ

ᔀ

% ➝摾% �

⮀

➝摾 ⵳漓➝摾㈀⵲

%

%漓⌋㫓% % 3

⡲⼦旆⍗≟㫓
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㗿⁶ㄏ摾⼦⁫⋷䜓䥵 4 
营业情况 

㗿⁶ㄏ摾⼦⁫⋷⵲♆⵳匤ᴙℨ㲥 2663.7 ᴆ⁂漓⌋㫓➝摾 1.8%漢ʋ ♆⵳匤ᴙ

ℨ㲥 31.4 ᴆ⁂漓⌋㫓➝摾 19.4%ȼ 

⵳⵲♆䩽䶥⪡ㄶ 31 ᴩ漓⌋㫓ᴊ敌 8.8%ȼ⁵ᴬ漓⠕屃⪡ㄶ≟ 47.7%漓⌋㫓ᴊ

敌 10.3%漢㓤ⴷᷢ䌅⪡ㄶ≟⼺䩽䶥⪡ㄶ䖃 49.7%漓⌋㫓➝摾 11.2%ȼ 

㒯㘌↠ㅊ㪴㒸晡漓≉㑯ᷤᴉ⁫⋷☧ᶊ᷵匤揿Ȼ㒯⦑Ṓ匤揿Ȼ≰㘹䪠䌅Ȼ『壀

枅垕漏KOL漐䪠䌅㒸晡⪝䊯庂⻪⋐⭔ȼ 

㒯⦑Ṓᴙ↠匤ᴙℨ㲥☧ 1501-2000 ᴆ⁂漓≟⼺Ṓ匤ᴙℨ㲥䖃 48.0%漓ᴺ墀

㋏ẚᶦ⏀㊧⵾ȻḀᴙḟ㎬Ȼᶊ᷵匤揿Ȼ⋢䞐匤揿Ȼ㑳⌇ḟ㎬䖃ᴙ↠ȼ 

运营管理 

㗿⁶ㄏ摾⼦⁫⋷⵳⵲♆⍗ⳤᶹ㑯 98 ᶹ漓⌋㫓ᴊ敌 16.9%漢䪠䌅◡攞 15 ᶹ漓

⌋㫓ᴊ敌 6.3%ȼ 
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最具成长性公司对照统计表 
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2020 ⵳ᴬ◼⁫⁰⁲䯺坋ᴙ⋐⭔℅㚏 5  
2020⵳ᴬ◼⁫⁰⁲䯺坋ᴙ⍇䊯ᷤᴊ㔽卖䅸㾸漡 

一、TOP30 榜单的头部公司中,增长势头出现了明显的分化现象。忧℅䶾ᴉ

ᴙ↠≟㫓庂⠦䖃⁫⋷⃹䊯弅↾➝摾漓Ờ㈀ᶅᴣṌ㑯ᷤᴉ䖃庂⻪➝摾ⵄⶥ漢ᴍ㩣⌋

㓵漓ᷤ㰺↧ḟ㎬䩈䶾ᴊᴙ↠ᴹᴺ䖃⁫⋷⃹䊯ᶅᴙ↠Ὓ㷝漓䐙僲尞➝摾䖃⿄₴ȼ≲

Ṿ䒪⿄⡼幫漓廘䣌℅∕岊↾㘩㙤⬅廚᳿㩤↟Ⅶ漓忧℅⁫⋷晡ᴳ庂⠦䖃嬂㑳⎋幫⚊

⊊↚ȼ 

二、汽车、IT(通讯)、互联网继续占据市场前三位，而且市场占比都比 2019

年有一定程度的增加。⌋㓵漓⋖䒪⿄⹰⏌漓ⴁ☹᷼果⭄䨫 4 Ṍ䖃⻪弞㲇尸⏀⎋䨫

6 Ṍ䖃ℵ弟ᴙ☧㑳ᴩⴁ☹≟㫓ᴬ⃹䊯ᴊ敌䖃岊↾ȼ嬂㛤㔽䠹,2020 ⵳ⶥᴬ◼⁫⁰

⁲䯺㘌↠枅⛞⅌ 5 Ṍ䖃℅K㔮㭼幥ȻIT(弙媮)Ȼᶑ体乐Ȼ⻪弞㲇尸⏀Ȼ惐嚌ᴙȼ

㭼幥坋ᴙ≟㉭㑳ᴩⴁ☹᷼果䖃 40%漓䷦䷬槗⭄㢛梕ȼIT(弙媮)Ȼᶑ体乐ᵞ㫓 2019

⵳䑤㘈㋏槗漓⻪弞㲇尸⏀ⴁ☹ᴊ敌ⵄⶥ㔍㔽漓ṅ᷌⭄䨫 4 Ṍȼ 

三、与 2019 年度相比,金融服务超过制造业位居第 5 位。嬂㛤㔽䠹漓ℵ弟

ᴙ᷼果䑤㘈ᴊ敌漓伋惐嚌ᴙⴁ☹᷼果䑤㘈➝↟ȼ⤰ᵏ㒆∕Ȼ∺䒖Ờὤ㊑䨫 7 ⎋䨫

8 Ṍȼ㓄㴷ᴙ⋖ℯᴊ≉⵳䒪⿄⹡↾⡼幫䖃楰↧漓ⴁ☹᷼果岄廆 2019 ⵳漓⍇䊯弅

↾➝摾ȼ 

四、人力成本增加给行业带来很大运营压力。嬂㛤㔽䠹,TOP ⁫⋷⵲♆㘇咩   

14429 ⁂,㫓ᴉ⵳⌋㘞➝摾 1.7%漢⠦⩥䐞幫㩢⵲♆㘇咩 6125 ⁂漓㫓ᴉ⵳⌋㘞➝

摾 6.1%ȼᶹ⍗ㄏ㘫式⵳➝↟漓廘㔮⁫⁲坋ᴙ䖃᳿ᴩ㔍㔽岊↾漓↟ᴉ䪠䌅尸䐧↟
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⠦漓ᷤ ⋉⁻⵵㐵尬⃹䊯䖃⑅妈⎋㓟⹡屃ᶦ⃎Ἳ䩈◟䰟漓⁫⁲⁫⋷廏匤⊊↚ẜ䀵⩗

☧ȼ 

ᴬ◼⁫⁰⁲䯺坋ᴙ晡ᴳ䖃㈐ㄗᴍ㘹彆ȼ 

一、公共关系行业分化趋势越发明显。坋ᴙᴬ⌃⁫⋷梕㨠⃹䊯晝᳿僳⼦➝摾漓

℅∕Ⅶ㿇漓忧℅⁫⋷⍇䊯᳿⪙䖃➝摾漓ṅ⠙㑯⁫⋷⃹䊯Ὓ㷝䐙僲ᴊ敌岊↾ȼ⋮ᷤ

枃媠漓㘩㙤ⴁ☹⬅⹡ㄏ⃟⠦⳧⠳≟㉭䨫᳿㞮攞䖃⬿晡ȼḳ斎㺿㿇䖃ⴁ☹䧝ᶈ⎋坋

ᴙ䖃峧䑋嚌⌇漓᳿忧℅⁫⁲⁫⋷ḙὙ⠦Ὑ⸹漓ㄏᴹ㘌↠枅⛞⵾㯚Ȼ峧䑋㑳⌇㔍㔽Ȼ

◼敄∕ᴌ㒬↟⸹䖃䷻⌇⼦⁫⋷ȼ᳿忧℅⁫⁲⁫⋷℘ᴒ㯧ᶍ㳰伔㛏᳿⚁䗳枅⛞漓ㄏ

ᴹ掇⫸⼦⺇⸹䖃ᴒᴙ⚊㘌↠⁫⋷ȼ廗㘈⬎忧℅ᴌ俼峞斎ⴁ☹⋗∕廚坋嬂㑳䖃⁫⋷漓

⋮俼ḙ垪㳗㭯⃹⬿ȼ 

二、线上服务助力公关是大势所趋。◟ᴹ䒪⿄䖃⹰⏌漓䶾ᴉᴙ↠旿㭁㺿➝漓

㫓⢁壅析ḟ㎬Ȼ䗳㎬ⴥ尦Ȼ乐ᴉ㑘⩥䩈䗷⁲ᴙ↠旿㭁ᴌ㒬➝↟ȼ⌍䒪⿄㓵ᷢ漓弙

廆䶾ᴉ㘌↠↨↚⁫⁲㔮⠦↾ㄿ岊ȼ䣐ㅿᴍ⁫⁲䖃嚌⌇媨᳿ᶚ⁫⁲⁫⋷ㄏ↞幫⚊,

ᴌ᷄ℚ弟⃹㘈᷶Ἳ䖃₄⪸漓㗳媨⏀䅋⎋㲇尸伄俼⠞廚坋兮⡼䖃㮞弙⎋ᶑ↧漓☧㇒

⭔ᴙ↠刂◳䖃⌋㓵ᵞ㋏≆ᶅ⪡ㄶ䖃㷠『ⶥȼ 

三、疫情暴发凸显企业内部公关的重要性。Ḁᴙㄏ㘫䪠䌅Ȼ埀⍗ᴍ➝㑇Ȼ⁫

⋷Ỡ妈ᴍ䠽ḙ尢᷺₌㨠⋖ℯ⁲㯧ȼ㒯₟䒪⿄䖃₱⃺⅌ㄿ㘩㘈漓媷⠙Ḁᴙ晡ᴳ◯施

⬿晡ȼ᳿ᶚḗ䢿䖃Ḁᴙ枅⫻ᶹḙㆉỜṎ⍗ⳤ䖃⬰ᴙ㘹ḙ⹒ㄏḗ⁇伂啐◟䰟漓廘㜶

䖃₄忧⁫⁲ᵞ㔮Ḁᴙ⏀䅋⹡孠䖃惌墀Ṓ䊯ȼὙ⡼ᶅ₄忧⁫⁲䖃Ḁᴙ漓⁵㘩㙤⋐⭔

⬅㗳㘈䧝ᶈ↚Ȼ㗳⁶䄅⋐↚ȼ 
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四、突发公共事件频发让危机公关再受关注。廐⵳㙤漓䦀⋐⁫⁰ᶊ᷵岉⋐析

䵀漓⢁Ṕ☧㒯⦑Ṓ㓵ᷢ廚坋≰㘹⁫⁲漓⵵⋕⺖兮⡼䖃ḟ㎬㑇㚛⫸⁫⁲᷍ᴙ伄⬅㋏

⃹㗳槗䖃墀㭁ȼ 


